


 فصل چِاسم



 هؾاّس ّ هشاجغ سّتشّی یکذیگش ّ تذّى ُیچ صاّیَ ای لشاس تگیشًذ

صٌذلی ُای هؾاّس ّ هشاجغ یک ؽکل ّ یک سًگ تاؽذ ّ تیي آى ُا یک هیض 
 ػغلی کْچک لشاس تگیشد

سّی هیض  ػغلی یک پاسچ آب ّ چٌذ لیْاى یکثاس هصشف ّ یک گلذاى کَ دس آى 
 گل ّجْد داسد ّ یک جؼثَ دعتوال کاغزی لشاس تگیشد

 سًگ دیْاسُا تِتش اعت هلاین ّ اساهؼ تخؼ هـثلا اتی کن سًگ تاؽذ



 یک عاػت تشای کٌتشل صهاى تَ دیْاس ًصة تاؽذ

 کوذ دسب داس ّجْد ًذاؽتَ تاؽذ

 یک لفغَ ؽیؾَ ای تشای لشاس دادى کتاب ّجْد داؽتَ تاؽذ

 هؾاّس دس جلغَ اجاصٍ صحثت کشدى تا تلفي سا ًذاسد

 هؾاّس ًثایذ اص پؾت هیض تحشیش تَ هؾاّسٍ تپشداصد 

 هؾاّس تایذ لثل اصس جلغَ تَ هطالؼَ پشًّذٍ هشاجغ تپشداصد

 هؾاّس ًوی تْاًذ هحتْای جلغَ سا تذّى اجاصٍ هؾاّس ضثظ کٌذ



گْػ دادى -1  

اًؼکاط-2  

عاصهاى دادى-3  

سُثشی جلغات  -4  

تؾْیك -5  

عکْت -6  



ؽٌیذى ػولی غیش اسادی اعت ّ گْػ دادى . گْػ دادى تا ؽٌیذى هتفاّت اعت 
.  اسادی ّ فؼال اعت ّ تَ دلت تْجَ ًیاص داسد ّ یک هِاست یادگشفتٌی اعت 

.گْػ دادى هِن تشیي في دس هؾاّسٍ اعت  

گْػ دادى فؼال کَ هشاجغ سا تَ صحثت دستاسٍ هؾکل خْد تؾْیك هی کٌذ 
هغتلضم اًؼکاط احغاط ّ هحتْا تواط چؾوی هٌاعة پشعؼ ُای هٌاعة          

. ّ هؾاُذٍ ّضؼیت تذى هی تاؽذ        



گْػ دادى فؼال هْاسدی ًظیش توشکض تش کلوات کلیذی ؽٌاخت ّ خلاصَ 

کشدى گفتَ ُای اصلی تَ کاس گیشی هؾْق ُا تشای اداهَ گفتگْ ّ تْجَ تَ 

 صتاى تذى سا ؽاهل هی ؽْد

 تْجَ تَ صتاى تذى هغتلضم دسک پیام ُای کلاهی ّ غیش کلاهی اعت



 پیام ُای کلاهی

.پیام کلاهی تا گْػ ؽٌیذٍ هی ؽْد ّ دس تیاى آى دعتْس صتاى سػایت هی گشدد  

 پیام غیش کلاهی

دس پیام ُای غیش کلاهی عخي ّ گفتَ ای ّجْد ًذاسد   ّ پیام تیؾتش اص طشیك ایوا 

 ّ اؽاسٍ تیي هؾاّس ّ هشاجغ هثادلَ هی ؽْد



گْػ دٌُذٍ ٌُگام گْػ دادى صحثت ًکٌذ-1  

.لاصهَ گْػ دادى فؼال پزیشفتي گْیٌذٍ ّ تشلشاسی ساتطَ حغٌَ تا اّعت -2  

.گْػ دٌُذٍ دس هْالغ ضشّسی اص گْیٌذٍ عْال کٌذ-3  

گْػ دٌُذٍ ٌُگام گْػ دادى تَ گْیٌذٍ ًگاٍ کٌذ-4  

گْػ دٌُذٍ تایذ توام ػْاهل هضاحن ّ کاٌُذٍ دلت ّ تْجَ سا اص خْد ّ هحیظ -5
.حزف کٌذ   



گْػ دٌُذٍ تایذ گْیٌذٍ سا دس تیاى ُش چَ تیؾتش ّ دلیك تش هطالة یاسی دُذ -6  

گْػ دٌُذٍ تایذ تَ هطالة تیاى ؽذٍ پاعخ دُذ اها ُیپ گاٍ گْیٌذٍ سا تَ خاطش -7
 ػمایذػ عشصًؼ ًکٌذ

هؾاّس تَ ػٌْاى گْػ دٌُذٍ تایذ تکْؽذ تحث جلغَ حالت ػملاًی صشف تَ -8
 خْد ًگیشد

گْػ دٌُذٍ تایذ اص لضاّت ػجْلاًَ دستاسٍ گْیٌذٍ تپشُیضد -9  



 تشخی ػْاهل کَ هاًغ گْػ دادى فؼال هی ؽْد تَ صْست صیش اعت

 تی تْجِی تَ گْیٌذٍ      ّالغ تیٌی تیؼ اص حذ

 پیؼ داّسی دستاسٍ ؽٌیذٍ ُا           هؾغْلیت رٌُی

 غشق ؽذى دس هؾکلات گْیٌذٍ    تی ًظوی ّ کاستشد ًاهٌاعة کلوات 

 تاکیذ تش هْاسد جضیی



اًؼکاط تؼاهل ػملاًی ػاطفی تیي هشاجغ ّ هؾاّس اعت کَ دس آى هؾاّس 

دسیافت ّ تشداؽتؼ اص جلغَ هؾاّسٍ ّ گفتاس ّ حشکات هشاجغ سا دس لالة 

پیام ُای کلاهی ّ غیش کلاهی هٌاعة تَ هٌظْس آگاُاًذى اّ هطشح هی عاصد 

اًؼکاط دسعت ّ تَ هْلغ احغاط ّ هتي گفتَ ُای هشاجغ اص فٌْى هِن ًیل . 

. تَ ُذف ُای هؾاّسٍ اعت   



هؾاّس دس اًؼکاط احغاعات تا تاکیذ تش ّضؼیت سّاًی هشاجغ ػْاطفاّ 
ًغثت تَ هْضْع هطشح ؽذٍ سا تا ؽیٍْ دسعتی تشای هشاجؼاى تیاى هی کٌذ 

اًؼکاط احغاعات . ّ تذیي ّعیلَ اص حالت دفاػی اّ تا حذ صیادی هیکاُذ 
تاػث هی ؽْد ساتطَ حغٌَ هؾاّسٍ ای تیي هؾاّس ّ هشاجغ  صّدتش ّ آعاى 

.تش تَ ّجْد آیذ   

  



هؾاّس دس دّتاسٍ . اًؼکاط هتي تا دّتاسٍ گْیی گفتَ ُای هشاجغ تفاّت داسد

گْیی تواهی یا تخؾی اص گفتَ ُای هشاجغ سا تذّى تغییش تاصگْ هی کٌذ دس 

حالی کَ دس اًؼکاط هتي هؾاّس ػلاٍّ تش تیاى گفتَ ُای هشاجغ دس لالة 

تشداؽت ّ کلوات خْدػ اّ سا تَ گْیایی ّ تفکش تیؾتش دستاسٍ هْضْع هْسد 

. تحث تؾْیك هی کٌذ   



ػْاطف عاصًذٍ ّ اطویٌاى تخؼ ّ اسام هثل ؽادی اهٌیت حك : احغاعات هثثت  -1
 گضاسی اػتواد تَ ًفظ ػؾك ّ هحثت سضایت ّ خؾٌْدی ّ پزیشػ

ػْاطف هخشب ّ ًگشاى کٌٌذٍ هثل سًجؼ احغاط گٌاٍ تشط :احغاعات هٌفی  -2
 افغشدگی خصْهت ّ ػذم پذیشػ

ّلتی دس یک لحظَ اًغاى دسگیش دّ احغاط هتضاد اعت : احغاعات دّگاًَ -3
....هثل ػؾك ّ ًفشت ؽادی ّ غن ّ   



تکشاس گفتَ ُا تَ جای اًؼکاط دسعت -1  

ؽذیذتش یا ضؼیف تش تْدى اًؼکاط احغاط اص احغاط هشاجغ-2  

تشداؽت ًادسعت هؾاّس اص گفتَ ُا ّ احغاعات هشاجغ-3  

اًؼکاط لثل اص ایجاد ساتطَ حغٌَ هؾاّسٍ ای -4  

هذاخلَ اسصػ ُای ؽخصی هؾاّس دس اًؼکاط-5  

صهاى ًادسعت دس اًؼکاط -6  

ػذم آهادگی هشاجغ تشای پذیشػ افکاس ّ احغاعاتی کَ آگاُی دسعتی اص آى ُا ًذاسد -7  



احغاط دسک ؽذى هشاجغ تْعظ هؾاّس -1  

تؾْیك هشاجغ تَ تغییش افکاس ّ سفتاس ًاهٌاعة-2  

تؾْیك هشاجغ تَ تشسعی ػویك تش سفتاس ّ احغاعاتؼ-3  

ایجاد خْد اسصیایة تْعظ هشاجغ -4  

احغاط هغیْلیت هشاجغ ًغثت تَ هؾکلاتؼ-5  


