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نگاهي گذرا

؟چيست افزار نرم•
 مي و كند مي طراحي افزار نرم مهندس كه است محصولي افزار، نرم–

.سازد

.شود مي ها داده و مستندات برنامه، شامل–

؟كند مي چه•
  آن از صنعت دردنياي كس هر و سازد مي را آن افزار نرم مهندس–

.كند مي استفاده

؟دارد اهميت چرا•
.دهد مي قرار تاثير تحت را ما زندگي هاي جنبه همه چون–
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نگاهي گذرا

؟دارد مراحلي چه•

  نرم مهندسي اصول بر مبتني پذير انعطاف و چابك فرايندي اجراي با–
.شود مي ساخته افزار

؟چيست كار محصول•

ها داده و مستندات ها، برنامه :افزار نرم مهندس ديدگاه از–

.ميخورد كاربر درد به نحوي به كه است اطلاعاتي :كاربر ديدگاه از–
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ماهيت نرم افزار

:دارد گانه دو نقشي افزار نرم امروزه•

.است محصول نوعي افزار نرم–

.است محصول يك تحويل براي اي نقليه وسيله حال عين در–

اطلاعات :ميدهد تحويل را ما عصر محصول مهمترين افزار نرم•

:از است عبارت افزار نرم•

 مي فراهم را مطلوب كارايي و عملكرد ويژگي، اجرا، هنگام كه دستورالعملها–
.سازند

.كنند ها داده مناسب پردازش به قادر را ها برنامه كه ايي داده هاي ساختمان–

 و اندازي راه كه مجازي و سخت كپي قالب دو هر در توصيفي اطلاعات–
.دهند شرح را ها برنامه از استفاده
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تفاوتهاي نرم افزار و سخت افزار

:دارد چشمگيري تفاوت افزار سخت با افزار نرم•

 به كه نيست چيزي و شود مي داده بسط و مهندسي افزار، نرم–
.شود ساخته كلمه كلاسيك معناي

.شود نمي فرسوده افزار نرم–

 نرم اكثر است، قطعات مونتاژ سوي به حركت حال در صنعت گرچه–
.شوند مي ساخته سفارشي صورت به همچنان افزارها
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نرم افزار، مهندسي و بسط داده مي شود

:افزار نرم و افزار سخت بسط هاي تفاوت•

  كه شود مي كيفيتي مشكلات بروز باعث افزار سخت براي ساخت فاز–
.است رفع قابل راحتي به يا ندارند وجود افزار نرم براي

  و انسان ميان ي رابطه ولي هستند انسان به وابسته عمل دو هر–
.است متفاوت كاملا شود، مي انجام كه كاري

  ها روش ولي هستند محصول يك ساخت مستلزم عمل دو هر–
.است متفاوت
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.نرم افزار فرسوده نمي شود

افزار سخت شكست منحني•

 براي زمان از تابعي صورت به را شكست آهنگ نمودار واني منحني–
.دهد مي نشان افزار سخت

  آهنگ عمر ابتداي در افزار سخت كه دهد مي نشان واني، منحني–
.)توليد و طراحي عيوب(دارد شديدي شكست

  مقداري به زماني دوره يك در شكست آهنگ و تصحيح عيوب، اين–
.كند مي نزول ثابت

 آهنگ دوباره و كرده فرسايش به شروع افزار سخت زمان گذشت با–
.گيرد مي شدت شكست
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.نرم افزار فرسوده نمي شود

منحني شكست سخت افزار•
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.نرم افزار فرسوده نمي شود

افزار نرم آل ايده و واقعي شكست هاي منحني•

  شود مي آن فرسايش باعث كه محيطي ناملايمات به نسبت افزار نرم–
.نيست پذير نفوذ

  منحني شكل بايد افزار نرم براي شكست منحني تئوري، در بنابراين–
  شكست آهنگ باعث نشده كشف عيوب .بگيرد خود به را آل ايده

  منحني عيوب اين شدن برطرف با و شده برنامه عمر ابتداي در شديد
.شود مي هموار
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.نرم افزار فرسوده نمي شود

افزار نرم آل ايده و واقعي شكست هاي منحني•

.شود مي تغيير خوش دست خود حيات دوران در افزار نرم–

  شوند وارد جديد عيوب برخي كه دارد احتمال تغييرات اين اعمال با–
.شود مي شكست آهنگ منحني خيز باعث و

  خود اوليه منظم شكست آهنگ به بتواند منحني كه آن از پيش و–
  منحني دوباره خيز باعث كه شود مي درخواست ديگري تغيير برسد،

.شود مي

١١



.نرم افزار فرسوده نمي شود

افزار نرم آل ايده و واقعي شكست هاي منحني•
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.نرم افزارها همچنان به صورت سفارشي ساخته مي شوند

  بخشي قطعات از مجدد ي استفاده افزار، سخت جهان در•

.است مهندسي فرايند از طبيعي

 گرفته قرار توجه مورد تازگي به امر اين افزار نرم مهندسي در•
.است
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دامنه هاي كاربرد نرم افزار

سيستمي هاي افزار نرم•
 هاي برنامه به دهي سرويس براي كه هاست برنامه از اي مجموعه–

.اند شده نوشته ديگر

كاربردي افزارهاي نرم•
.كند مي طرف بر را مشخص تجاري نياز يك كه مستقلي هاي برنامه–

علمي/مهندسي افزارهاي نرم•
  اعداد كه شوند مي مشخص هايي الگوريتم توسط علمي افزارهاي نرم–

  و مهندسي حيطه در نوين كاربردهاي .كنند مي پردازش را ارقام و
.اند رفته فراتر مرسوم عددي هاي الگوريتم از علمي
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دامنه هاي كاربرد نرم افزار

شده تعبيه افزارهاي نرم•
 و محصولات كنترل براي و دارند جاي خواندني فقط حافظه در–

.رود مي كار به مصرفي و صنعتي بازارهاي به مربوط هاي سيستم

توليد خط افزارهاي نرم•
 از بسياري توسط استفاده جهت خاص قابليت يك آوردن فراهم براي–

.شوند مي طراحي مختلف مشتريان

وب تحت كاربردي هاي برنامه•
  از اي گسترده ي مجموعه شامل اي شبكه افزارهاي نرم از گروه اين–

.باشد مي كاربردي هاي برنامه
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دامنه هاي كاربرد نرم افزار

مصنوعي هوش افزارهاي نرم•

  حل قابل عددي هاي روش به كه اي پيچيده مسائل حل براي–

.كنند مي استفاده عددي غير هاي الگوريتم از نيستند،

  مصنوعي، عصبي هاي شبكه الگوها، تشخيص خبره، هاي سيستم–
.هستند گروه اين كاربرد از هايي مثال بازي و قضايا اثبات
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چالشهاي پيش رو

باز جهاني در كامپيوتر با كار•
 و ها سيستم ي توسعه داشت، خواهند خود روي فرا مهندسان كه چالشي–

 شخصي، كامپيوترهاي ميان ارتباط برقراري كه است كاربردي هاي برنامه
 گسترده هاي شبكه طريقه از را اداري هاي سيستم و همراه هاي دستگاه

.سازند مي ميسر

شبكه طريق از منابع تامين•
 و ساده كاربردي هاي برنامه معماري لزوم و وب جهاني شبكه سريع رشد–

جهان سراسر در نهايي كاربران استفاده براي پيچيده

باز منبع كد•
 و ها سيستم منبع كدهاي توزيع به منجر كه است رشدي به رو تمايل–

 در بتوانند بسياري افراد كه طوري به است شده كاربردي هاي برنامه
.شوند سهيم آن توسعه
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نرم افزارهاي قديمي

 اند شده ساخته قبل دهه چند قديمي افزاري نرم هاي سيستم•
 درخواست آمده عمل به تغييرات تا اند شده اصلاح پيوسته و

.باشند پاسخگو را محاسباتي سكوهاي و تجاري هاي

  بزرگي سازمانهاي براي دردسر باعث ها سيستم گونه اين ازدياد•
  به بخشيدن تكامل و هزينه پر را ها آن از نگهداري كه شود مي
.دانند مي خطرناك را ها آن
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دلايل تكامل سيستمهاي قديمي

 جديد هايمحيط نيازهاي ساختن برآورده براي بايد افزار نرم•
.گردد اصلاح جديد هاي فناوري يا كامپيوتري

 پياده را جديد تجاري هاي خواسته تا يابد بهبود بايد افزار نرم•
.كند سازي

  بانك يا هاسيستم ساير با تا شود داده گسترش بايد افزار نرم•
.باشد داشته را همكاري قابليت جديدتر، اطلاعاتي

  نيز شبكه محيط يك در تا شود معماري دوباره بايد افزار نرم•
.باشد حيات ي ادامه به قادر
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ماهيت برنامه هاي كاربردي تحت وب

  اي پيچيده كامپيوتري ابزارهاي به وب تحت هاي برنامه امروزه•
  نهايي كاربر اختيار در را مستقل عملكردي كه اند يافته تكامل

  كاربردي هاي برنامه و اطلاعاتي هاي بانك با و دهند مي قرار
.اند شده يكي تجاري

 اسلايد هاي مشخصه وب تحت هاي برنامه وسيع اكثريت در•
.شود مي مشاهده بعد
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ماهيت برنامه هاي كاربردي تحت وب

 شبكه تمركز ميزان•

  جامعه نيازهاي بايد و دارند قرار شبكه يك روي وب تحت هاي برنامه–

.سازند برآورده را ها كلاينت از متنوع اي

  همروندي•

  تحت هاي برنامه به كاربران از بسياري تعداد باره يك است ممكن–

.باشند داشته دستيابي وب

پيشبيني قابل غير بار•
  صد يا ده ديگر روز به روزي از وب تحت هاي برنامه كاربران تعداد–

.ميشود برابر
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ماهيت برنامه هاي كاربردي تحت وب

كارايي•

 ،بماند منتظر طولاني مدت يك بايد وب تحت برنامه يك كاربر اگر–
.برود ديگري جاي به بگيرد تصميم است ممكن

دسترسي قابليت•

  است، منطقي غير دسترسي، قابليت صد در 100 انتظار گرچه–

  24 دسترسي تقاضاي غالبا طرفدار پر وب تحت هاي برنامه كاربران

.دارند را سال ماه 12 و هفته روز 7 در ساعته
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ماهيت برنامه هاي كاربردي تحت وب

محوري داده•
 ها ابررسانه از استفاده وب تحت هاي برنامه از بسياري اصلي عملكرد–

.است نهايي كاربران به متون ارائه براي

محتويات به حساس•
 عوامل مهمترين جمله از محتويات شناختي زيبا ماهيت و كيفيت–

.است وب تحت هاي برنامه در كيفيت كننده تعيين

پيوسته تكامل•
  پيوسته وب تحت هاي برنامه سنتي، كاربردي افزارهاي نرم برخلاف–

.هستند تكامل حال در
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ماهيت برنامه هاي كاربردي تحت وب

واسطگي بي•
  .است بازار به افزار نرم سريع رساندن براي اجباري نياز–

  امنيت•

  بايد اي قوي امنيتي معيارهاي حساس محتويات از محافظت براي–

.شود سازي پياده

شناسي زيبايي•
 ظاهر وب تحت هاي برنامه ي جاذبه از انكار قابل غير بخش يك–

.آنهاست

.دارد اهميت فني طراحي در موفقيت اندازه به–
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لايه هاي مهندسي نرم افزار
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لايه هاي مهندسي نرم افزار

  بناي سنگ كه است اي لايه آوري فن يك افزار نرم مهندسي•
.است كيفيت به توجه آن

  وضع فناوري موثر تحويل براي را چارچوب يك فرآيند ي لايه•
.كند مي

 نرم ساخت براي فني هاي شيوه افزار، نرم مهندسي روشهاي•
.آورند مي فراهم را افزار

 نيمه يا خودكار پشتيباني متضمن افزار نرم مهندسي ابزارهاي•
.هستند روشها و فرآيند براي خودكار
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فرآيند نرم افزار

 كه است وظايف و ها كنش ها، فعاليت از اي مجموعه فرايند•
.شوند مي اجرا كاري محصول يك ايجاد هنگام

  گسترده هدفي به رسيدن جهت در است كوششي فعاليت، يك–

)نفع ذي افراد با ارتباط برقراري مانند(

  كاري محصول يك كه است وظايف از اي مجموعه شامل كنش يك–

.)معماري طراحي مدل مانند(كند مي توليد را عمده

 است پذير انطباق روش يك فرايند افزار نرم مهندسي حيطه در•
  از مناسب اي مجموعه توانند مي آن كمك به افزار نرم تيم كه

.برگزينند را كاري وظايف و كنشها
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فرآيند نرم افزار

  فعاليت پنج شامل افزار نرم مهندسي براي كلي فرآيند چارچوب يك•
:شود مي

 ارتباطات•

 آوري جمع و پروژه براي ذينفع هاي طرف اهداف درك ارتباطات هدف–
 تعيين را افزار نرم قابليتهاي و ها ويژگي توانند مي كه است هايي خواسته

.كنند

ريزي برنامه•
 منابعي ،احتمالي خطرات شوند، اجرا است قرار كه فني وظايف توصيف با–

  زمان و شوند توليد بايد كه كاري محصولات بود، خواهد نياز مورد كه
.كند مي مشخص را افزار نرم مهندسي كاري، بندي
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فرآيند نرم افزار

 سازي مدل•

  اين به كه طراحي و ها خواسته بهتر درك جهت افزار نرم مهندسي–
.كند مي را كار اين برسد ها خواسته

ساخت•
  خطاهاي كردن آشكار براي لازم آزمون و كدها توليد فعاليت اين–

.كند مي تلفيق هم با را كدها در موجود

  استقرار•

  را شده داده تحويل محصول كه شده داده تحويل مشتري به افزار نرم–
.كند ارائه بازخوردي ارزيابي براساس و ارزيابي
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فعاليتهاي چتري

 كانون و دهد مي رخ افزار نرم فرايند سرتاسر در ها فعاليت اين•
.است كنترل و پروژه،پيگيري مديريت اساسا ها آن توجه

افزاري نرم هاي پروژه پيگيري و كنترل .1•
  ريسك مديريت .2•

افزار نرم كيفيت تضمين .3•
فني هاي بازبيني .4•
گيري اندازه .5•
افزار نرم پيكربندي مديريت .6•
مجدد استفاده قابليت مديريت .7•
كاري محصول توليد و تهيه .8 •
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تفاوت فرآيندها در پروژه هاي مختلف

يكديگر به ها آن بستگي و وظايف و كنشها ها، فعاليت كلي جريان•

چارچوبي فعاليت هر در وظايف و ها كنش تعريف درجه•

 ها آن به نياز و كاري محصولات شناسايي درجه•

  كيفيت تضمين هاي فعاليت اعمال شيوه•

فرايند توصيف در رفته كار به جزئيات كلي درجه•

پروژه در ذينفع هاي طرف و مشتري دخالت درجه•

افزار نرم تيم به شده داده استقلال سطح•

تيم سازماندهي و نقشها توصيف درجه•
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)2فصل (مدل فرآيند تجويزي

  كاربرد و شناسايي تعريف، جزئيات بر تجويزي فرايند مدلهاي•

.دارند تاكيد وظايف و ها فعاليت

 بردن بالا سيستم، كيفيت به بخشيدن بهبود ها آن هدف•

 و تحويل تاريخ كردن بيني پيش قابل پروژه، مديريت قابليت
 لازم كارهاي براي افزار نرم مهندسان تيم راهنمايي و ها هزينه
.است
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)3فصل (مدل فرآيند چابك

 اصول از اي مجموعه و دارد تاكيد سرعت بر چابك فرايند مدل•
 نرم فرايند براي تر رسمي غير روش يك به كه كند مي دنبال را

.شود مي منجر افزار

  براي و دارد تاكيد پذيري انطباق و مانور قابليت بر مدل اين•

 تحت كاربردي برنامه مهندسي ويژه به ها پروژه از بسياري انواع
.است مناسب وب
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اصول كلي در مهندسي نرم افزار

  در كه است بنايي زير فرض يا قانون يك معناي به اصل ي واژه•
.است ضروري آن وجود فكري سيستم

:از عبارتند افزار نرم مهندسي در هوكر ديويد كلي اصول•

سيستم وجود دليل (1•
كند فراهم ارزشي كاربرانش براي كه دارد نياز وجودي به سيستم هر–

داشتن نگه ساده (2•
 و بالاتر نگهداري قابليت با تر فهم قابل سيستم يك ايجاد سبب سادگي–

.شود مي تر خطا كم

انداز چشم حفظ (3•
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اصول كلي در مهندسي نرم افزار

  .كنند مصرف ديگران كنيد مي توليد شما كه آنچه )4•

 به قادر ديگران كه دهيد انجام طوري را سازي پياده و طراحي همواره–
.باشند آن درك

نگري آينده (5•
.است برخوردار بيشتري ارزش از بالا عمر طول با سيستم–

خاص حالت در نه كنيد حل كلي حالت در را مسئله–

مجدد استفاده براي پيشاپيش ريزي برنامه (6•
.شود مي زمان و كار در جويي صرفه سبب مجدد استفاده–

تفكر (7•
.شد خواهد بهتري نتايج سبب كاري هر انجام از قبل تفكر–
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باطل نرم افزاريپندارهاي 
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پندارهاي باطل مديريتي

  و استانداردها از آكنده كه داريم كتابي قبل از ما : باطل پندار•
 آنچه كتاب اين آيا .افزارهاست نرم ساختن براي لازم هاي روال

؟داد نخواهد قرار اختيارشان در بدانند بايد من افراد كه را

  وجود از سازندگان آيا است؟ كامل آيا كتاب، وجود با : واقعيت•
  .... دهد؟ مي ارائه را نوين افزار نرم مهندسي آيا آگاهند؟ آن

خير
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پندارهاي باطل مديريتي

  تعداد بر توانيم مي بيفتيم، عقب برنامه از اگر : باطل پندار•

 يورش( كنيم جبران را ماندگي عقب و بيفزاييم نويسان برنامه
)مغولي

 آن تاخير بر دارد تاخير كه اي پروژه در افراد افزودن با : واقعيت•
.شود مي افزوده

  افزاري نرم پروژه يك سپاري برون به تصميم اگر : باطل پندار•
  و سازم آسوده را خودم توانم مي بگيرم ديگري شركت به

.بسازد را آن شركت آن تا بگذارم
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پندارهاي باطل مشتريان

 برنامه نوشتن به شروع براي اهداف، از كلي بياني : باطل پندار•
.كنيم پر توانيم مي بعدا را جزئيات كند، مي كفايت ها

.است مصيبت براي دستورالعملي اهداف مبهم بيان : واقعيت•

  ولي است، تغيير حال در پيوسته پروژه نيازهاي : باطل پندار•
 نرم داد،زيرا جاي افزار نرم در توان مي راحتي به را تغييرات اين

.است پذير انعطاف افزار

 گذر با .دارد بستگي آن اعمال زمان به تغيير تاثير : واقعيت•
.شود مي مشكل تغيير و رفته بالا سرعت به ها هزينه زمان
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سازندگانپندارهاي باطل 

 ديگر كرد، كار برنامه و نوشتيم را برنامه كه هنگامي : باطل پندار•
.است تمام كار

 شويد، برنامه دستورهاي نوشتن كار به دست زودتر هرچه :واقعيت•
 درصد 80 تا 60 .كرد خواهيد آن بردن پايان به صرف بيشتري زمان

 مشتري به آنها تحويل بار نخستين از پس افزارها نرم روي كار
.پذيرد مي صورت

 براي راهي ام، نكرده اجرا را برنامه كه هنگامي تا : باطل پندار•

.ندارم آن كيفيت ارزيابي

  پروژه آغاز زمان از كه است كيفيتي فيلتر يك تكنيكي مرور :واقعيت•
)15 فصل(اجراست قابل
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پندارهاي باطل سازندگان

 برنامه موفق، پروژه يك براي تحويل قابل چيز تنها : باطل پندار•

.كند كار كه است اي

 طرحها مستندات، مدلها، قبيل از كاري محصولات انواع :واقعيت•
كاري برنامه و

 كه سازد مي وادار را ما افزار، نرم مهندسي : باطل پندار•
.كاهد مي ما سرعت از و كنيم تهيه بيهوده و حجيم مستندات

 ايجاد به بلكه نيست سازي مستند افزار نرم مهندسي :واقعيت•
 دوباره سبب بهتر كيفيت .انجامد مي بهتر كيفيت با محصول

.شود مي سريعتر تحويل سبب كمتر كاري دوباره و كمتر كاري
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